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SIVIL TOPLUM AKADEMISI

ILKE ilim KultGr Egitim Vakfi catisi altinda bircok yayin ve faaliyete imza atan Sivil Toplum
Akademisi (STA), sivil toplumun konulari, sorunlari ve ihtiyaclarina yonelik bilgi tretmek ve
urettigi bilgiyi tum paydaslarina sunmak amaciyla kurulmustur. Calisma sahasi, egitim, aras-
tirma ve raporlama olmakla birlikte STA, sivil toplumun dikkat noktalarina yonelik calismala-
rini hem ulusal hem de uluslararasi sahada surdurme hedefindedir. STA, gelistirdigi projeler
ve arastirmalar ile STK'larin kapasite, Uretim ve iletisim kabiliyetlerine yonelik odak calismalar
yapmaktadir.

Sivil Toplum Akademisi, gonulli ve kar amaci guitmeyen kurum ve kuruluslara yonelik ¢ te-
mel alanda calismalarini surdurmektedir:

[ ) Sivil toplum fikrinin ve alaninin olusturulmasina yonelik arastirma ve yayinlar

] STK'larin gelistirilmesine yonelik egitim ve etkinlikler

) Goniilliiliigiin ve goniilliilerin desteklenmesine yonelik calismalar

Bu amaclar dahilinde STA egitim, proje ve etkinliklerle; sivil toplum kuruluslarinin kurumsal
gelisim sureclerini gelistirmeyi ve perspektif kazandirmayi, sivil diplomasi, katilim, diyalog ve
isbirlikleri olusturmayi; arastirma ve raporlama calismalariyla; sivil toplumun calisma saha-
sinda yer alan konularda akademik bilgi Uretme, arastirma ve raporlama yapmayi; yayinlar
yoluyla da sivil toplum alanindaki birikimin gortnur hale getirilmesini hedeflemektedir.



FAALIYETLERIMIiZ

] STK'larda Oz Degerlendirme Modeli
Sivil Toplum Bibliyografyasi Projesi
islami STK’larin Degisimi Aragtirmasi
Kurumsal Gelisim Egitim Programi (KGEP)
Kapasite Gelistirme Egitimleri

() Politika Notlar

[ ) Sivil Toplum Zirvesi

[ ) Tiirkiye'nin Goniillii Giicii Sozlii Tarih Projesi
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Sivil Toplum Zirvesi (STZ), Turkiye'de sivil toplumun mevcut durumunu analiz etmek, ge-
lecege yonelik stratejiler gelistirmek ve bu alandaki potansiyeli ortaya cikarmak amaciyla
her yil dizenlenen kapsamli bir etkinliktir. Zirve, sivil toplumun toplumsal degisimdeki
rolinu vurgularken, uzmanlari, paydaslari ve karar alicilari bir araya getirerek ortak bir
vizyon olusturmayi hedefler.

Sivil Toplum Zirvesi, sivil toplumda kapsayiciligl tesvik etme taahhudu ile sivil toplum
ekosisteminin zorluklarini ele almayi ve uzun vadeli cozumler gelistirmeyi amaclamakta-
dir. Zirve, katiimcilara fikir alisverisinde bulunma, en iyi uygulamalari paylasma ve sivil
toplumun gelecegine yon verecek stratejiler tretme firsati sunmaktadir.



GECMIS ZIRVELER

I. Sivil Toplum Zirvesi

Gelecegin Sivil Toplumu

"Gelecegin Sivil Toplumu" temasiyla Baglarba- PQ
si Kongre ve Kultur Merkezi'nde duzenlenen Sivil Toplum
Sivil Toplum Zirvesi'nde, Tlrkiye'de sivil top- ave's

lumun gelecegi tartisildi. Zirvede “Gelecegin
Turkiye'sinde Sivil Toplum” raporu kamuoyuy-
la paylasildi. Genclik panelinde genclerin sivil
topluma katilimi ele alinirken, son oturumda
STK'larin degisen diinyaya nasil uyum saglaya-
cagl degerlendirildi

Youtube videosuna ulagmak icin

II. Sivil Toplum Zirvesi

Dayanikl Sivil Toplum

Neslisah Sultan Kultur Merkezinde “Dayanikli Si-
vil Toplum” temasiyla dizenlenen Sivil Toplum
Zirvesi, Turkiye'de sivil toplumun afet dayanis-
masindaki rolinu ve surdurulebilirligini ele ald.
Zirvede, “Afetlerde Sivil Toplum Dayanismasi ve
Surdurulebilirlik” paneliyle deprem bolgesin-
deki tecribeler paylasilirken, “5 Dakikada Anlat
Bize” oturumunda 5 STK temsilcisi projelerini
tanitti. Ayrica, “Gencler Tartisiyor” oturumunda
STK'larin afet oncesi yeterliliklerinin belirlen-
mesi ve yetkinliklere gore is bolimu yapilmasi-
nin onemi tartisildi.

." ETKi ODAKLI
Sivil Toplum
Zirvesi
2023

Dayantklt Sivil Toplum

ke sta

SORDURULEBILIR

Youtube videosuna ulagsmak igin




Neler Yapiyoruz?

® Uzmanlar, paydaslar ve karar alicilari bir araya getiriyor,

® Sivil toplumun konularini kuresel ve kapsayici bir perspektifle ele aliyor,

® Yeni yorum ve fikirlerin gelistirilmesinin onunu aglyor,

® Genclerin sivil topluma katiimini tesvik edecek faaliyetler gerceklestiriyoruz.

Hedeflerimiz

e Ortak Zemin Olusturma: Uzmanlar, paydaslar ve karar alicilar bir araya getirerek her
yil bir temel konuyu tartisma zeminine tasimak,

® ishirligini Giiclendirme: Sivil toplum kuruluslar arasindaki iletisimi ve isbirligini
artirmak,

e Kiiltiir ingasi: Sivil toplum kiiltiiriiniin olusmasi icin ilgili tim kurum ve kuruluslarla
birlikte hareket etmek,

® Gelecek Perspektifi Cizme: Sivil toplum kuruluslarinin bugilin ve gelecekteki calismala-
rina gergeve cizerek fikir ve yaklasim uretmek,

o Kapsayici Yaklasim: Turkiye'nin sivil toplum meselelerini kuresel ve kapsayici bir pers-
pektifle ele almak,

e Farkindalik ve Takdir: Sivil toplum kuruluslarinin calismalarini 6dillendirerek, farkin-
daligr artirmak.




SIVIL TOPLUM ODULLERI

Sivil toplum kuruluslar, toplumun gelisimine katki saglayan onemli aktorlerdir. Toplumsal so-
runlara ¢cozum dreten, gonulluluk esasina dayali calisan ve sosyal fayda odakli projeler gelis-
tiren STK'lar, blyuk bir ozveriyle faaliyet gostermektedir. Bu degerli cabalarin takdir edilmesi
ve tesvik edilmesi amaciyla diizenlenen Sivil Toplum Odiilleri, bu alandaki basarili calismalar
gorundr kilmayi ve ilham vermeyi amaclamaktadir. Sivil toplumun gelisimine katkida bulunan
kisi ve kuruluslar odullendirerek:

® STK'larin kurumsal kapasitelerini artirmalarina destek olmak,

®  Yenilikgi ve etkili projeleri tesvik etmek,

®  Gonullu calismalari on plana ¢ikarmak,

® Toplumsalfarkindaligiartirmak ve surdurulebilir cozimleri tesvik etmek hedeflenmektedir.

Odil sireci, Sivil Toplum Zirvesi web sitesi lzerinden basvurularin alinmasiyla baslamakta
olup, on degerlendirme asamasinda kriterleri karsilayan adaylar belirlenmektedir. Alaninda uz-
man akademisyenler, 6zel sektor temsilcileri ve sivil toplum liderlerinden olusan juri heyeti,
basvurulari detayli bir sekilde degerlendirerek odule layik gorulenleri belirlemektedir. Son asa-
mada, ILKE Vakfi Yonetim Kurulu, jiri raporlarini inceleyerek kazananlar duyurmaktadir. Sivil
toplum alanindaki itham verici calismalari destekleyen bu oduller, toplumsal faydayr artirmayi
ve gonulluluk bilincini yayginlastirmayi hedeflemektedir.

Goniilliilitk Odiilii

Sivil toplum alaninda gonullulugu tesvik eden etki alani yuksek ve toplumsal fayda olus-
turan calismalara dikkat cekilmesi hedeflenmistir. Gonulliulik Oduld, sivil toplum calis-
malari kapsaminda gonulluluk faaliyeti gerceklestirmis, olusturdugu etki ile topluma katki
sunan kisilere verilmektedir.

One Cikan Faaliyet Odiilii

One Cikan Faaliyet Oduli ile sivil toplum kuruluslarinin belirledikleri bir toplumsal olay ya
da durum karsisinda sureci tanimlayarak yaratici ¢cozum getirmesi ve etki alanini genisle-
tecek ishirligi temelli calismalar ortaya koymasi hedeflenmistir. One Cikan Faaliyet Odild,
kurumlara verilmektedir.

Yenilikei STK Odiilii

Calismalarinda nitelikli ve sira disi uygulamalara yer veren, bu anlamda topluma istisnai
katkr Ureten STK'larin faaliyetlerinin taninirligini saglamak ve ornek calisma tarzlarinin ge-
listirilmesi hedeflenmistir. Fark yaratan faaliyetlere oncelik vererek sivil toplum alaninda
vizyoner calismalar gerceklestiren STK'lara verilmektedir.
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PROGRAM AKISI

5 Ekim 2024, Cumartesi

Neslisah Sultan Kiiltiir Merkezi, Fatih

10.00 - 10.30 Buzlari Eritiyoruz

10.30 - 10.50 Agilig ve Selamlama Konusmalari

10.50 - 1110 Sivil Toplum Odiil Toreni

1110 - 11.25 Ara

11.25 - 12.55 Sivil Toplumda insan Yonetimi Paneli

13.30 - 13.50 PiT Testi Uygulama Atolyesi

13.50 - 14.25 5 Dakikada Anlat!

14.25-14.35 Ara

14.35-15.25 Gengler Tartigiyor
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Sivil toplumda yenilikgi ¢oziimler iireten, degisimi baglatan ve

toplumsal doniigiime yon veren kuruluglar veya bireyler

Faaliyetlerini belirli etik ilkeler, misyon ve toplumsal fayda cerceve-

sinde sekillendiren, kararlilikla bu degerlere bagli kalan yaklagim

Zorluklara Rarsi direng gosteren, Rrizleri yonetebilen ve uzun vadede

siirdiiriilebilir ¢oziimler iiretebilen sivil toplum yapilar

Kaynaklarini ve faaliyetlerini, dlciilebilir ve kalici toplumsal degigim

yaratmak amaciyla planlayan ve uygulayan sivil toplum anlayisi



ONSOZ

Av. Ahmet Sait Oner
ILKE Vakfi Yonetim Kurulu Baskani

1. Sivil Toplum Zirvesi'nin temas! “Onci Si-
vil Toplum” olarak belirlendi. Bu seneki zir-
ve programi; odil toreni, Sivil Toplumda in-
san Yonetimi Paneli ve 5 Dakikada Anlat gibi
oturumlarla zengin bir icerik sunuyor. insan
yonetimi, dijitallesme, deger odakli lider-
lik, stratejik planlama, gonulld yonetiminin
guclendirilmesi ve sivil toplum kuruluslari-
nin ogrenen yapilara donusumu gibi konu-
lar bu yilki zirvenin temel odak noktalarini
olusturmaktadir.

“Oncu Sivil Toplum” temasi, tarihimizden dev-
raldigimiz zengin vakif kultirune atif yapar-
ken sivil toplumun bugunku ihtiyaclarina ve
gelecekteki potansiyeline de isik tutmaktadir.
Osmanli'nin 12.000'i askin mulhak vakif ge-
lenegi, gonullulugun, ihlasin ve samimiyetin
toplumun her kesiminde nasil koklu bir yer
edindigini ortaya koymaktadir. Ancak gunu-
muzde gonulliluk yonetimine dair yeterli
anlayis ve uygulamalar gelistiremedigimiz bir
donemden geciyoruz. Bu durum, gonullu in-
san kaynagl acisindan adeta bir "kaht-1 rical"
sorununu da beraberinde getirmektedir.

Bu baglamda, insani yanimizi faydaci yakla-
simlarla koreltmeden, gonullulugu nasil gug-
lendirebilecegimizi yeniden dustnmeliyiz.
Gonullulerin sivil toplum kuruluslarinda daha
etkin bir sekilde yer almasini saglamanin yol-
lart arastirilmalidir. istihdam sireclerinde
gonullilugu nasil onceliklendirebilecegimize
yonelik calismalar da buyuk onem tasimak-
tadir. Ayrica, vakif ve derneklerde guler yuz,
ihlas ve samimiyet gibi degerler gonulluligln
disa yansimasi olarak daha fazla vurgulanma-
lidir. Selamlasma, muhabbet ve ictenlik gibi
konularda eksikliklerimizin bulundugu aciktir
ve bu alanlarin yeniden canlandirilmasi igin
caba gosterilmelidir.

Gonulluluk, nitelikli islerin onunde bir engel
degil; aksine, bir mefklreye sahip, hamaset-
ten uzak, derin fikirleri olan gonulltlerle nite-
likli islerin basarilabilecegi bir firsattir. Bugun
bireyselligin arttigl bir donemde yaslyoruz,
gonulluluk, bu bireysellesmeyi engelleyen ve
bizleri birbirimize kenetleyen guclu bir mis-
yon tasimaktadir.



Hesap verebilirlik, seffaflik, analitik ve eles-
tirel dusunme, arastirma ve stratejik planla-
ma gibi yaklasimlar sivil toplum kurulusla-
rinin basarisinda anahtar rol oynamaktadir.
Bu degerleri benimsemek ve uygulamak, sivil
toplum kuruluslarimizi daha gucld bir nokta-
ya tasiyacaktir. Bununla birlikte, sivil toplum
yoneticileri ve calisanlarinin, ilke, amag¢ ve
yontem konularinda bir butunluk icerisinde
hareket etmesi buyuk onem tasimaktadir. Yo-
neticiler ve calisanlar arasinda ilkesel ya da
yontemsel farkliliklar, sivil toplum kurulusla-
rinin hedeflerinden sapmasina neden olabi-
lir. Bu nedenle, ortak hedefler dogrultusunda
uyumlu ve isbirligine dayali bir sekilde hare-
ket etmeyi onceliklendirmeliyiz.

Bugun bir direnisin onculuginu yapan Gaz-
ze'ye deginmeden sozlerimi tamamlamak
istemem. ki glin sonra 7 Ekim'in Uzerinden
tam bir sene gecmis olacak. ILKE Vakfi olarak
“Filistin Toplumunun Gorunumu” baslikli ra-

porumuzu da bu anlamli tarihte yayinliyoruz.
Gazze'nin, gelecekte savassiz, 0zgur ve oncu
bir toplum olarak dunyaya ornek teskil ede-
cegi gunlere ulasmasini temenni ediyorum.
Direnisin oncusu olan Gazze'nin, savassiz ve
oncu bir toplum olarak kendini diinyaya gos-
terecegi gunlere ulasmayi gonulden temenni
ediyorum.

[1I. Sivil Toplum Zirvesi'ni pek cok kisinin kat-
kilariyla gerceklestiriyoruz. Fatih Belediyesine
ve Fatih Belediyesi nezdinde kiymetli Baska-
nimiz Ergun Bey'e tesekkdrlerimi sunuyorum.
Sivil Toplum Akademisi direktord Dog. Dr. Fatih
Yaman basta olmak Uzere ekibin degerli Uye-
leri Elif Akkus ve Busra Arslan’a tesekkur edi-
yorum. Slre¢ boyunca emek veren tim iLKE
ailesine ve bizlere her turlt destegi saglaya-
rak destek olan Mutevelli Heyet Baskanimiz
Prof. Dr. Nihat Erdogmus’a tesekkur ediyorum.
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Doc. Dr. Fatih Yaman
STA Direktort

Sivil toplum, toplumsal degisim ve gelisimin
en onemli aktorlerinden biridir. Ancak, sivil
toplum kuruluslarinin sayisindaki artisa rag-
men, bu kuruluslarin profesyonel ve gonullu
insan kaynagl yonetimi acisindan karsilasti-
g1 zorluklar dikkat cekmektedir. Bu zorlukla-
rin asilmasi, gucli bir insan kaynagl yone-
timiyle mumkunddr ve tam da bu nedenle,
“oncu sivil toplum” kavrami buyuk bir nem
tasimaktadir.

Oncu sivil toplum, sadece bir vizyon degil,
ayni zamanda daha etkin, nitelikli ve surdu-
rulebilir yapilar insa etme hedefidir. Bu yilki
Sivil Toplum Zirvesi'nde “STK'larda Nitelikli
insan Kaynagl Yonetimi” temasini ele alma-
mizin temel sebebi budur. Onci bir sivil top-
lum, stratejik dusunen, insan kaynagini etkili
yoneten, gonulltlerin potansiyelini ortaya
¢ikaran ve toplumsal ihtiyaclara yenilik¢i ¢o-
zumler Ureten bir yapiyl gerektirir.

Bu zirve, sivil toplumun gelecegine yon ve-
recek fikirlerin paylasilmasi i¢in bir bulusma
noktasidir. Zirve'de kamu, ozel sektor ve sivil
toplumun oncu isimlerini bir araya getirerek,
bu alandaki eksikliklere dair farkindaligi ar-
tirmayi ve cozum yollari gelistirmeyi amacli-
yoruz. Cunkud inaniyoruz ki, guclu bir toplum,
ancak guclu ve oncu bir sivil toplumla mum-
kin olabilir.

ILKE Vakfi Sivil Toplum Akademisi olarak, sivil
toplumun sorunlarina ve guncel ihtiyaclarina
yonelik yaptigimiz calismalarin, politika ya-
picilara oneriler sunarak pratikle bulusmasi-
ni onemsiyoruz. Bu amacla, bugun bir araya
gelerek sivil toplumun oncu olma yolculu-
gunda onemli bir adim daha atiyoruz. Hep
birlikte, daha guclu ve etkili bir sivil toplum
insa etme hedefiyle bu yolda ilerleyecegimize
inaniyoruz.



2024 YILI ODUL SAHIPLERI

Goniilliilitk Odiilii

Prof. Dr. Ali ihsan Dokucu

YeryUlizi Doktorlari Dernegi

Gonulluluk toplumsal dayanismayi artirmaya yonelik anlayisi temsil etmektedir. Bu anla-
yi1s bizlere Osmanli'dan miras kalan bir kilturdur. Gonulluluk odulleri, toplumsal dayanis-
may! glclendirmeye calisan cok degerli gonullulerimize verilmektedir.

Bu sene Gonullulik Oduli’nln sahibi Ali hsan Dokucu olmustur. Ali ihsan Dokucu, 2008
yilindan bugtine Sudan, Ramallah, Pakistan, Filipinler, Gazze ve Afganistan'da kilometre-
lerce uzaktan gelen hastalara yogun tempoda 16-18 saat suren ameliyatlarla saglik hizme-
ti vermistir. Ali ihsan Dokucu, 12 kisilik ekibiyle 2024 yilinda Afganistan Gonulli Saglik Ekibi
calismasina katilmis ,80 hasta muayene etmis ve 34 cerrahi operasyon gerceklestirmistir.
Saglik hizmetleri sirasinda yerel ekibe egitimler vermis, kapasite gelisimini saglamistir.
Boylece saglik hizmetlerinin kalici olarak iyilesmesine katkida bulunmustur.
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One Cikan Faaliyet Odiilii

Corbada Tuzun Olsun Dernegi

Omer Taha Aytimur, Yonetim Kurulu Uyesi

One cikan faaliyet 6dili toplumsal sorunlara yonelik etkili, yaratici ve isbirligine yonelik
cozumler Ureten kurumlarimiza verilmektedir. Odili alan Corbada Tuzun Olsun Dernegi,
7 yili askin suredir gonulluluk temelinde farkindalik calismalari yaparak, toplumsal bilinci
artirmay! hedeflemektedir. Dernek, evsiz bireylerin temel insani ihtiyaclarini karsilamaya
yonelik calismalar yapmakta, evsizlik sorunuyla alakali raporlar ve ¢ozum onerileri sun-
maktadir. Evsiz bireylere barinma, istihdam, sosyal hizmetlerden yararlanma gibi konular-
da destek vererek bu sorunu kalici olarak cozmeye calismaktadir. Bu dogrultuda gonullu
gucuyle kolektif bir caba vermektedir.
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Yenilikei STK Odiilii

Robot El Dernegi

Serdar Okumus, Kurucu

Yenilik¢i sivil toplum kurulusu oduald, ozgun ve nitelikli uygulamalar iceren topluma is-
tisnai katkilar sunan kurumlarimiza verilmektedir. Odulu alan Robot El Dernegi, eli ve
parmagl olmayan cocuklara U¢ boyutlu yazicilarla ozellestirilmis protezler tasarlayip ure-
terek cocuklarin hayatlarina dokunmaktadir. Bu calismalariyla dernek, bireylerin hayatini
iyilestirmekte ve toplumsal farkindaligi artirmaktadir. Robot El Dernegi, Turkiye genelinde
4000 gonullusu ile oldukca genis bir alana etki etmektedir.
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Sivil Toplumda

Youtube
videosuna
ulasmak

Insan Yonetimi Paneli

Moderator

Omer Burak Tek / iLKE Vakfi Yonetim Kurulu Uyesi

Panelistler

Rumeysa Kaymakgi / Egitim ve Gelisim Platformu Dernegi (TEGEP) Yonetim Kurulu Uyesi
Mustafa Tutkun / Tlrk Kizilay Yonetisim Ofisi Genel Mudur

Bahattin Aydin / Yildiz Holding is ve Destek Baskani

Nurullah Er / Turkcell Calisan Deneyimi Direktor

iLKE Sta rariy  Sivil Toplum
Zirvesi
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Onci Sivil Toplum



Insan Yonetiminin Gelecegi

Dijital Doniisiim

Rumeysa Kaymakgli

Egitim ve Gelisim Platformu Dernegi (TEGEP) Yonetim Kurulu Uyesi

Teknolojinin hizla gelisen yapisi, insan ya-
sami Uzerinde derin etkiler yaratmaktadir.
GUnumuzde, teknoloji yalnizca bir arag¢ de-
gil, insanin yasaminin merkezinde yer alan
bir is ortagi ve yol arkadas! haline gelmistir.
Eskiden teknoloji insanin arka planinda ka-
lan bir destek unsuru iken, artik insanla ayni
sahneyi paylasmaktadir. Bu durum, tekno-
lojinin dilini 6grenmeyi, onunla uyumlu bir
sekilde calismayi ve teknolojiyi bilingli bir
sekilde yonetmeyi zorunlu kilmaktadir.

GUnumuz teknolojisinin en dikkat cekici ve
merkezdeki unsurlarindan biri olan yapay
zeka, artik insan gibi konusabilen, soru so-
rabilen ve dunya genelinde bilgi toplayan
bir yaplya donusmustir. Ote yandan, yapay
zeka yalan soyleme veya manipulasyon ye-
tenekleriyle de dikkat cekmektedir. Bu du-
rum, etik sorunlarin on plana ¢ikmasina yol
acmaktadir.

Artan siber giivenlik
tehditleri, bireylerin,
kurumlarin ve sivil
toplum Ruruluslarinin
veri glivenligi
kRonusundaki
farkindaliklarini
artirmalarini

gerektirmektedir.




Teknolojinin dogru etik
anlayisla yonetilmesi,
yalnizca bireylerin
degil, toplumlarin

da refah seviyesini
artiracaktir.

Ayrica, yapay zeka ve diger teknolojiler, ku-
resel capta yuksek enerji tuketimine neden
olmaktadir ve bu alandaki yatirimlar, buyuk
olcude birkag sirketin kontrolu altindadir.
Bu durum, rekabeti sinirlamakta ve bir¢ok
ulkenin kendi teknolojisini gelistirme ka-
pasitesini olumsuz etkilemektedir.

Teknolojik gelismeler ayni zamanda birey-
sel ve toplumsal duzeyde degisimler yarat-
maktadir. Kuantum teknolojileri gibi alan-
lar, onumuzdeki yillarda daha yaygin hale
gelerek, is sureclerinde devrim yaratacak
bir potansiyele sahiptir. Ornegin, bugin
aylar suren rapor hazirlama surecleri, ku-
antum teknolojileri sayesinde saniyelere
dusecektir. Benzer sekilde, dijital ikiz tek-
nolojileri, verimliligi artiracak ve maliyetle-
ri dusurecektir. Ancak, bu tur teknolojilerin
uygulanabilirligi ve toplumsal faydasi, alt-
yapinin ve teknolojiyi kullanan bireylerin
yetkinliklerinin gelistirilmesine baglidir.

Siber guvenlik ise dijitallesmenin bir di-
ger kritik boyutunu olusturmaktadir. Ar-
tan siber guvenlik tehditleri, bireylerin,
kurumlarin ve sivil toplum kuruluslarinin
veri guvenligi konusundaki farkindalikla-
rini artirmalarini gerektirmektedir. Tekno-
lojik maliyetlerin yuksek olmasi, ozellikle

sivil toplum kuruluslari gibi sinirli butceye
sahip yapilar icin buyuk bir zorluk olus-
turmaktadir. Buna karsin, bu kuruluslarin,
gonulllerinin veri mahremiyetini korumak
ve topluluklari icin siber guvenlik farkin-
daligini artirmak gibi sorumluluklart bu-
lunmaktadir. Verilerin yedeklenmesi, dijital
arsivlerin olusturulmasi ve sistemlerin gu-
venlik agiklarina karsi korunmasi, sivil top-

lum kuruluslari icin hayati oneme sahiptir.

Bunun yani sira, gonulluluk projelerinde
teknolojinin etkin ve surdurulebilir bir se-
kilde kullanilmasi buyuk onem tasimakta-
dir. Ornegin, Turkcell Akademi blnyesinde
hayata gecirilen projeler kapsaminda, ka-
dinlarin siber guvenlik alaninda egitilme-
si ve bu alanda bir el kitabr olusturmasi
onemli bir basari ornegidir. Bu proje, ka-
dinlarin bireysel yetkinliklerini gelistirerek,
kendi topluluklarinda egitimler duzenle-
melerine imkan saglamistir. Bu tur projeler,
teknolojiyle bireylerin yetkinliklerini artir-
manin mumkin oldugunu gostermektedir.
Ancak, bu tlr egitimlerin strdurulebilir ol-
masl ve deneyimsel 6grenme yaklasimla-
riyla desteklenmesi gerekmektedir.

Teknolojinin etkileri yalnizca bireysel du-
zeyde degil, toplumsal ve kurumsal du-
zeyde de hissedilmektedir. Dijital donu-
sum projeleri, genellikle insan ve teknoloji
boyutlarini bir arada ele almadiklari igin
basarisizlikla sonuclanmaktadir. McKinsey
raporlarina gore, dijital donusum cabalari-
nin %70’ basarisiz olmaktadir. Bu durum,
yalnizca teknolojik yatirnmlarin yeterli ol-
madigini, ayni zamanda insan kaynaginin
da bu dontstime uyum saglamasi gerekti-
gini gostermektedir. Teknoloji okuryazarli-
gl ve surekli 6grenme, bu surecte kritik bir
rol oynamaktadir. insanlarin yetkinliklerini
guncellemeleri, surekli merak ederek og-
renmeleri ve teknolojiyi bilincli bir sekilde
kullanmalari gerekmektedir.
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Teknoloji, bir bagimlilik unsuru haline gelmedigi
ve dogru etik anlayisla kullanildig siirece, bireysel
ve toplumsal yasami olumlu yonde seRillendirme
giiciine sahiptir.

Teknolojinin dogru etik anlayisla yonetil-
mesi, yalnizca bireylerin degil, toplumlarin
da refah seviyesini artiracaktir. Ozellikle
sivil toplum kuruluslarinin, teknolojiyi et-
kili bir sekilde kullanarak gonulluluk c¢a-
lismalarini  genisletmeleri mumkunddar.
Teknolojinin bu alandaki en onemli avan-
tajlarindan biri, fiziksel sinirlari ortadan
kaldirmasidir. Artik bir ilde temsilcilik ac-
maya gerek kalmaksizin, bir gonulli agi ku-
rulabilmekte ve bu ag uzerinden topluma
katki saglanabilmektedir.

Sonuc olarak, teknoloji ve insan arasindaki
iliski, isbirligine dayali bir modelle yone-
tilmelidir. Teknoloji, bir bagimlilik unsuru
haline gelmedigi ve dogru etik anlayisla
kullanildigl slrece, bireysel ve toplumsal
yasami olumlu yonde sekillendirme gucu-
ne sahiptir. Ancak, bu surecte bireylerin ve
kurumlarin esnek olmasi, yeniliklere agik
olmasl ve insan unsurunu merkeze alma-
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si gerekmektedir. Surdurulebilir bir dijital
donusum, teknolojiyi dogru bir sekilde yol
arkadasi olarak benimsemekle mumkun
olacaktir.

Oneriler:

e insan vyonetiminde yetkinliklerin
guncellenip dijitallesmeden faydala-
narak daha etkin yonetim modeller
uretilmelidir.

® Gonullu gucu sivil toplumun faaliyet-
lerinde surdurulebilirlik ve genis etki
saglayacagindan teknolojiden fayda-
lanarak genis capli gonullu yonetimi
saglanmalidir.

® Sivil toplum kuruluslarinda kurum-
sallasmayi olusturmak icin dijital ar-
siv yapilmalidir.
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lyi Yonetisim ve Stratejik Planlama

Mustafa Tutkun

Turk Kizilay Yonetisim Ofisi Genel Mudurt

Stratejik planlama,
kurumlarin belirlenen
hedeflere ulasabilmesi
icin kaynaklarini
etkili, verimli ve
surdiiriilebilir bir
sekilde organize
etmesini saglayan bir
yonetim yaklasimidir.

m

Stratejik planlama, kurumlarin belirlenen
hedeflere ulasabilmesi icin kaynaklarini et-
kili, verimli ve surdurulebilir bir sekilde or-
ganize etmesini saglayan bir yonetim yak-
lasimidir. Herhangi bir kurum, vakif, dernek
ya da sivil toplum kurulusu, kurulus amaci-
ni gerceklestirebilmek icin stratejik bir he-
def belirlemek durumundadir. Bu surecte,
hedeflere ulasmak icin mevcut kaynakla-
rin analiz edilmesi, dogru bir sekilde plan-
lanmasi ve kullanilan yontemlerin surekli
olarak gozden gecirilmesi gerekir. Stratejik
planlama, kaynaklarin verimli kullanitmasini
saglarken ayni zamanda kurumun amaclari-
na ulasmasinda en yuksek etkiyi olusturma-
sini da destekler.

Kucuk olcekli yapilarda gonulluluk esasina
dayali bir model benimsenmesi, islerin daha
kolay ve surdurulebilir bir sekilde yurutul-
mesini saglayabilir. Gonullilik motivasyo-
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Stratejik planlama, kaynaklarin verimli
kRullanilmasini saglarken ayni zamanda kurumun
amaclarina ulagmasinda en yiiksek etRiyi
olusturmasini da destekler.

nu, bireylerin yaptiklarr isin sonuclarini go-
rebilmeleriyle guclenir. Ancak kurumlarin
buyumesi ve kurumsallasmasiyla birlikte,
gonullulugin azalmasi ve yerini profes-
yonel bir yap! ile desteklenmesi gerekliligi
ortaya ¢ikar. Bu durum, ozellikle buyuk ku-
rumlar icin stratejik planlamanin ne kadar
onemli oldugunu bir kez daha vurgulamak-
tadir. Stratejik planlama, kurumlarin kisa,
orta ve uzun vadeli hedeflerini belirleme-
sinin yani sira, bu hedeflere ulasmak icin
gerekli kosullari ve kaynaklari dogru bir se-
kilde analiz etmesine imkan tanir.

GUnumuz dunyasinda dijitallesme ve tek-
nolojinin hizla gelismesi, kurumlari degi-
simlere daha hizli adapte olabilen, cevik
yapilara donusturmeyi zorunlu hale ge-
tirmektedir. Stratejik planlama, yalnizca
hedef belirlemekten ibaret degildir. Ayni
zamanda degisen kosullara hizli yanit vere-
bilen bir esneklik gerektirir. Ancak bu sureg
kolay bir sekilde uygulanamaz. Ozellikle in-
san kaynagl, arac-gereg, gonulluluk ve pro-
fesyonel isgucu gibi unsurlar, bu dinamizmi
desteklemekte yetersiz kalabilir. Bu neden-
le, stratejik planlama surecinde kurumlarin
gelecekte ihtiyac duyacaklarr yenilikleri ve
insan kaynagl gelistirme stratejilerini on-
ceden hesaplayarak harekete gecmeleri
buyuk onem tasir.
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Ozellikle sivil toplum kuruluslarinda, pro-
fesyonel isglcu eksikligi nedeniyle strate-
Jjik planlamanin uygulanmasinda zorluklar
yasanabilir. Gonulltlerin, belirli bir sure
sonra azalan motivasyonu ve profesyonel
sureclere entegre edilmesindeki guclukler,
surdurulebilir bir yapr olusturmayi zorlas-
tirmaktadir. Bununla birlikte, dijital aracla-
rin kullanimiyla gonulluluk surecleri daha
organize hale getirilebilir. Ornegin, Kizi-
lay'in kullandigr "gonulluol.org" platformu
gibi dijital sistemler, gonullu yonetiminde
onemli kolayliklar saglayabilir. Ancak bu
tur sistemlerin bile gonullu motivasyonu-
nu ve katilimini surekli kilmakta tam anla-
miyla basarili oldugu soylenemez.

Stratejik planlama surecinde lider kadrola-
rin aktif rol oynamasi da kritik bir unsurdur.
Ust yonetim, planlama sirecinin her asa-
masinda yer almali, farkindaligl artirmali
ve sureci etkin bir sekilde takip etmelidir.
Planlarin uygulanabilirligi, liderlerin des-
tegi ve kurum genelindeki motivasyonla
dogrudan iliskilidir. Ayrica, stratejik planlar
genellikle 3 ila 5 yillik bir cercevede hazir-
lanirken, hizli degisen dunya kosullarr ne-
deniyle duzenli olarak gozden gecirilmeleri
ve yeni sartlara gore guncellenmeleri ge-
rekmektedir. Ornegin, Kizilay'da strateji ve
yonlendirme komitesinin U¢ ayda bir top-
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Stratejik planlama,
Rurumlarin Risa,

orta ve uzun

vadeli hedeflerini
belirlemesinin yani
sira, bu hedeflere
ulasmak icin gerekli
kosullari ve kaynaklari
dogru bir sekilde analiz

etmesine imkan tanir.
|

lanmasi ve alti ayda bir stratejik planlari
revize etmesi bu surecin etkinligini artiran
bir yontemdir.

Sivil toplum kuruluslarinin, ozellikle kucuk
olcekli olanlarin stratejik planlama konu-
suna yeterince egilmedigi gorulmektedir.
Kucuk olcekli kuruluslarda, yazili bir stra-
tejik plan olmasa da hedeflerin dogal bir
sekilde belirlenip uygulanabildigi basarili
orneklere rastlanabilir. Ancak uzun vade-
de bu yapilarin kurumsallasmasi ve daha
profesyonel bir cerceveye oturtulmasi ka-
¢inilmazdir. Aksi takdirde, gonullu moti-
vasyonunun dusmesi ve surdurdlebilirligin
saglanamamasi, bu tur kuruluslarin etkisi
ni kaybetmesine yol acabilir.
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Son olarak, stratejik planlama sureclerin-
de odaklanma sorunu sikca karsilasilan bir
durumdur. Kurumlar, genellikle bir hedef-
le yola c¢iksalar da surec icerisinde karsi-
lastiklarr farkli sorunlara ¢ozum uretmeye
calisirken odagini kaybedebilirler. Bu du-
rum, etkinligin azalmasina ve kaynaklarin
verimsiz kullanilmasina yol acar. Stratejik
planlama, kurumun icinde bulundugu eko-
sistemi dogru analiz ederek yalnizca belirli
bir alana odaklanmasini saglamalidir.

Ozetle, stratejik planlama, kurumlarin de-
gisen dunyaya uyum saglamalarini, kay-
naklarini etkili bir sekilde kullanmalarini
ve belirledikleri hedeflere ulasmalarini
saglayan vazgecilmez bir yonetim aracidir.
Bu surec hem kavramsal hem de pratik bir
yaklasimi gerektirir ve kurumlarin uzun va-
deli basarilari icin temel bir gereklilik ola-
rak one cikar.

Oneriler:

® Sivil toplum kuruluslarinda gonullu-
luk dokusunu kaybetmeden kurum-
sallasmak icin 1yi bir strateji plani

yapilmalidir.

e Hizla degisen ve donusen kosullarda
guncel kalabilmek i¢in yonetisimde
cevik yapilar tercih edilebilir.

e Her sivil toplum kurulusu kendi ihti-
yaclarini ve durumunu analiz ederek
stratejik planlama yapmalidir.



Organizasyon 4.0:

Ogrenen Yapilara Dogru

Bahattin Aydin
Yildiz Holding is ve Destek Baskani

Vakif yonetimi ile kurumsal hayat arasin-
daki farklari incelerken, her iki ortamin
kendine ozgu zorluklari ve firsatlari oldu-
gunu goruyoruz. Vakiflarin isleyisi genellik-
le daha uzun vadeli bir perspektife dayanir
ve bu durum, vakiflarin toplumda kalicr iz-
ler birakma amacinin bir gostergesidir. Bu
baglamda, vakif yonetiminin en onemli un-
surlarindan biri, vakfin amacina sadik kal-
maktir. Bu perspektifle bakildiginda vakiflar,
kendi vizyonlarindan sapmamak i¢in buyuk
bir 0zen ve disiplinle hareket ederler.

Kurumsal hayatta ise hizli karar alma su-
recleri mevcuttur, bu sebeple hedefler
genellikle daha kisa vadelidir. Kurumsal
hayatta sirketin finansal basarisi ve buyu-
mesi on plandadir. Buna karsin vakiflarda,
faaliyetlerin temelinde uzun vadeli sosyal
etki yaratma hedefi esastir. Vakiflarin ya-
pisal olarak daha esnek ve daha katilimci

Vakiflarin yapisal
olarak daha esnek
ve daha katilimci
bir ortam sunduqu
soylenebilir.

bir ortam sundugu soylenebilir. Kurumsal
hayatta daha cok belirli hedefler dogrultu-
sunda yonlendirici ve karar verici bir yapi
hakimken, vakiflarda bireylerin fikirlerini
ifade etmelerine daha fazla imkan taninir.

Vakfin yonetilmesinde seffaflik ve hesap
verebilirlik bayuk bir oneme sahiptir. Va-
kiflarda yapilan tum islemler, katiimcilar
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Vakif calisanlarinin kRimlik motivasyonlarina hitap
etmek, onemli bir basar faktoriidiir.

tarafindan anlasilabilir olmali ve her se-
viyede paylasilan kararlar, vakfin batunlu-
gunu korumak adina dikkate alinmalidir.
Bu seffaflik, vakif icindeki guveni artiran
ve uyelerin vakifla olan aidiyet duygusunu
guclendiren onemli bir olgudur. Ayrica, va-
kif icindeki insan kaynaklari da ekonomik
sebeplerden cok, vakfin misyonuna duyu-
lan inancla hareket eder. Bu nedenle, va-
kif yonetimi, her bireyin degerlerine saygl
gostererek, onlarin katkilarini almalidir.

Kurumsal dunyada da cesitlilik, onemli bir
yer tutmaktadir. Ancak vakiflarda, cesit-
liligin yani sira kapsayicilik daha fazla on
planda tutulur. Cesitlilik, farkli insanlari bir
araya getirmekle ilgiliyken, kapsayicilik, bu
farkliliklarin etkili bir sekilde yonetilmesi-
ni ve her bireyin katkisinin degerli olma-
sini saglayan bir anlayisi ifade eder. Vakif
yonetimi, farkli gecmislere sahip bireyleri
birlestirerek toplumsal fayda yaratmayi
amaclar. Bu baglamda, cesitlilik ve kapsa-
yicilik, vakiflarin etkin bir sekilde yonetil-
mesinde kritik unsurlar arasinda yer alir.

Vakif calisanlarinin kimlik motivasyonlari-
na hitap etmek, onemli bir basar faktoru-
dir. insanlar, bir vakfin parcasi olduklarin-
da, yalnizca ekonomik getiriyle degil, ayni
zamanda toplumsal sorumluluk bilinciyle
de motive olurlar. Vakiflarda, calisanlarin
kimlik motivasyonlari, gelisimsel hedefler-
le bir arada saglanmalidir. Finansal kazang
ve sosyal cevre gibi diger motivasyon fak-
torleri de onemli olmakla birlikte, vakiflar-
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da kimlik motivasyonu on planda yer alir.
insanlar, bu kimlik aidiyeti sayesinde, vakif-
larda daha verimli calisirlar.

Vakfin surdurilebilirligi, vizyonun payla-
silmasiyla mumkundur. Bir vakfin basarili
olabilmesi icin, tum katilimcilarin vakfin
vizyonuna inanmalari ve bu vizyon dogrul-
tusunda calismalari gerekir. Vakfin gelece-
gi, yalnizca bireysel katkilarla degil, ayni
zamanda bu katkilarin ortak bir amaca
yonlendirilmesiyle sekillenir. Vakiflar, gec-
misin degerlerinden ilham alarak, gele-
cege donuk bir yol haritasi cizmelidir. Bu
yol haritasi, vakfin tyeleriyle surekli olarak
paylasilmali ve onlarin geri bildirimleriyle
duzenli olarak sekillendirilmelidir.

Vakfin strdurulebilirligini artirmak ve etki-
sini guclendirmek icin 6grenen organizas-
yonlar yaklasiminin benimsenmesi gerek-
mektedir. Bu yaklasim, organizasyonlarin
surekli olarak degisen cevreye uyum sagla-
mak i¢in bilgi edinme, yenilik¢i dusinme ve
deneyimlerden ogrenme yetenegine sahip
olmalarini gerektirir. Ogrenen organizas-
yonlar, bireylerin ve gruplarin bilgiyi pay-
lasmalarina ve ortak bir hedef dogrultu-
sunda gelismelerine imkan tanir. Vakiflarda
bu tur bir kultirin olusturulmasi, uyeler
arasinda surekli iyilesme ve gelisme saglar.
Bu yaklasim, vakfin daha esnek, yaratici ve
guclu bir yapr haline gelmesine yardimci
olur. Bu nedenle, vakiflarin ogrenen orga-
nizasyonlar gibi isleyislere sahip olmalari,
uzun vadeli basarilari ve topluma daha et-



kili hizmet sunmalarina imkan tanir.

Ogrenen organizasyonlarin bes onemli
prensibi vardir. Paylasilan vizyon bunlar-
dan ilkidir, organizasyon uyelerinin ortak
bir hedefe yonelmesi icin vizyonun net
bir sekilde belirlenmesi gerekir. Bu vizyon,
tum bireyler tarafindan paylasilmali ve or-
ganizasyonun gelecegini sekillendirmelidir.
Daha sonrasinda kisisel ustalik becerileri
gelistirilmelidir. Bireylerin kisisel gelisimle-
ri ve becerileri surekli olarak desteklenme-
li, bu sure¢ organizasyonun genel basarisi
icin temel bir unsur olmalidir. Calisanlar,
kendi potansiyellerini en ust duzeye ¢ikar-
maya tesvik edilmelidir. Zihinsel modellerin
gelismesi ve degismesi vizyonu da oldukca
onemlidir. Organizasyon uyeleri, dusunce
kaliplarini sorgulamali ve eski aliskanlikla-
ri birakip yenilik¢i ve daha etkili dusunme
bicimlerini benimseyerek organizasyonun
adaptasyon yetenegini arttirabilmelidir.
Takim o0grenmesi, grup icinde bilgi payla-
simi ve isbirligi onemlidir. Takimlar birlikte
ogrenmeli ve her bireyin katkisi sayesinde
daha yuksek basari seviyelerine ulasmali-
dir. Sistem dusuncesi prensibinde ise, or-
ganizasyon, bireysel unsurlardan ziyade bir
butun olarak dustunulmelidir. Sistemsel bir
bakis acisi, organizasyonun daha etkili ve
uyumlu bir sekilde calismasini saglar. Bu
prensipler, organizasyonlarin surdurulebi-
lir blyime ve gelisim saglamalari icin kritik
oneme sahiptir.

Sonuc olarak, vakif yonetimi ve kurumsal
hayat arasindaki farklar, her iki alanda-
ki yonetim anlayislarinin ve hedeflerinin
farkliligini gozler onune sermektedir. Vakif-
lar, uzun vadeli toplumsal etkiler yaratma
amaci guderken, kurumsal dunya daha kisa
vadeli finansal hedeflere odaklanir. Ancak
her iki ortamda da insan faktorunun one-
mi buyuktur ve basarinin temelinde birey-
lerin katkilar yer almaktadir. OSrenen or-
ganizasyonlar yaklasiminin benimsenmesi,

Ogrenen
organizasyonlar,
bireylerin ve gruplarin
bilgiyi paylasmalarina
ve ortak bir hedef
dogrultusunda
gelismelerine imkan
tanir.

vakiflarin - surdurulebilirligini — artirirken,
esneklik ve yaratici dusunme ile guclu bir
yap! kurmalarini saglar. Vakiflarin basarili
olabilmesi icin vizyonun paylasilmasi, sef-
faflik, kapsayicilik ve bireysel motivasyon-
larin on planda tutulmasi, etkili ve uzun
sureli basariyr garantileyen unsurlardir.

Oneriler:

® Vakiflarin uzun vadeli toplumsal etki
icin seffaflik, kapsayicilik ilkelerini be-
nimsemeleri gerekmektedir.

® Kimlik olusturma algisi sivil toplum ala-
nindaki kisiler i¢cin basat bir motivas-
yondur. Bu motivasyonu destekleyici
ilkeler benimsenmelidir.

® Sivil toplum alanindaki insan kayna-
gl 0grenen organizasyonlarin deste-
giyle daha ilkeli ve etkili bir sekilde
yonetilebilir.
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Deger Odakh Liderlik

Nurullah Er

Turkcell Calisan Deneyimi Direktoru

Gergek liderlik,
bireylerin
potansiyellerini en

lyi sekilde ortaya
cikarabilmek, onlari
ilham verici bir sekilde
yonlendirebilmek

ve cevrelerindeki
insanlara deger
katabilmekle ilgilidir.
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Liderlik, gunumuz dunyasinda sadece bir
pozisyon veya unvan olmanin otesine gec-
mis, daha cok insanlarin Uzerindeki etkisi
ve iliskiler araciligiyla tanimlanan bir kav-
ram haline gelmistir. Gercek liderlik, birey-
lerin potansiyellerini en iyi sekilde ortaya
cikarabilmek, onlari itham verici bir sekilde
yonlendirebilmek ve cevrelerindeki insan-
lara deger katabilmekle ilgilidir. Bu bag-
lamda liderlik yalnizca is dunyasinda ya
da organizasyonel yapilar icinde degil, ayni
zamanda bireylerin yasamlarinda ve aile
icindeki rollerinde de kendini gostermekte-
dir. insanlari dogru yola yonlendirebilmek,
onlari motive edebilmek ve cesaretlendi-
rebilmek, liderligin onemli unsurlaridir.

Liderlik, genellikle zor durumlarla yuzles-
tigimizde daha net bir sekilde ortaya ¢I-
kar. Zorluklar karsisinda gosterilen azim ve
kararlilik, liderin gercek gucunu ve etkisi-



ni belirler. Bu bakimdan, liderlik yalnizca
basariyl elde etmekle degil, ayni zamanda
basarisizliklarin ve engellerin Ustesinden
gelme becerisiyle de olculur. Zor zaman-
larda gosterilen kararlilik, liderin ne kadar
guclu oldugunu ve vizyonuna ne kadar sa-
dik kaldigini gosterir. Bu noktada liderlik,
bir kisilik ozelligi degil, ayni zamanda bir
sorumluluk ve toplumsal gorev olarak da
ele alinmalidir.

Yonlendirmenin etkili olabilmesi i¢in li-
derin guclu bir degerler sistemine sahip
olmasi gerekmektedir. Degerler, bireyle-
rin yasamlari boyunca dogruyu yanlistan
ayirmalarina yardimci olan temel inanclar
ve ilkeler olarak tanimlanabilir. Bu ilkeler
yalnizca bireysel yasamda degil, liderlik
konumunda bulunan kisilerin profesyo-
nel hayatlarinda da hayata gecirilmesi
gereken unsurlardir. Degerler dedigimiz
kavramlar hem tum dunyada etik, ahlak
olarak dusunulen, durustluk, guvenilirlik
gibi kavramlari icerirken ayni zamanda Ku-
ran-1 Kerim'den referansla Hz. Peygamber’'e
ogutlenen merhametli olma, affedici olma
ozellikleri de bir liderin gozetmesi gereken
unsurlardir. Lider, yalnizca dogruyu bilme
degil, dogruyu yapabilme becerisiyle de
one cikmalidir. Bir lider, sadece sozde degil
eylemde de tutarli olmalidir ki bu degerler
organizasyonun her katmaninda gecerlilik
kazanabilsin. Ayrica, bu degerlerin surekli-
ligi ve tutarliligl, bir liderin etkisini ve gu-
venilirligini pekistirir. Bu noktada yonetici,
lider pozisyonunda gordugumuz bir kisinin
her ortamda ayni tutarlilikla erdemli dav-
ranislar sergilemesi oldukca muhimdir.

Liderler, sahip olduklari degerleri bir or-
ganizasyonun kulturune dahil ederek bu
kulturu sekillendirirler. Bu sureg, yalnizca
ust yonetim kademelerindeki kisiler igin
degil, ayni zamanda tum calisanlar icin bir
rol model olma sorumlulugunu da berabe-
rinde getirir. Bir organizasyon, liderlerinin

Liderler, sahip
olduklari degerleri
bir organizasyonun
kiiltiiriine dahil
ederek bu Rultiiru
sekRillendirirler.

eylemleri ve davranislariyla sekillenen bir
ortamda faaliyet gosterir. Bu ortamda lide-
rin tutumlari, degerleri ve eylemleri, orga-
nizasyonun basarisini dogrudan etkiler.

Etkili liderlik, yalnizca isin ve hedeflerin
basariyla yerine getirilmesiyle ilgili degil-
dir. Ayni zamanda insanlarla kurulan sag-
liklr iliskilerin ve onlara duyulan sayginin
da 6n planda oldugu bir strectir. insanlari
bir hedef dogrultusunda birlestirebilmek
icin liderlerin sefkatli, empatik ve adil bir
yaklasim benimsemeleri gerekmektedir. in-
sanlar zaman zaman hata yapabilir, ancak
bir liderin gorevi, bu hatalari affetmek ve
hatalar uzerinden ders cikarilmasina yar-
dimci olmaktir. Bu anlamda lider, ayni za-
manda bir 6gretmen, rehber ve destekleyi-
ci olmalidir. Liderin gosterdigi bu sefkat ve
anlayis, ekibin ve organizasyonun moralini
yukseltir ve daha verimli bir calisma ortami
saglar.

Bir liderin insanlarla kurdugu iliskilerde gu-
ven duygusu en onemli faktorlerden biridir.
insanlar, kendilerini glivende hissettikleri
ortamlarda daha verimli calisirlar. Liderlik,
insanlari yalnizca motive etmek degil, ayn!
zamanda onlarin potansiyellerini aciga ¢iI-
karabilmek icin uygun ortamlari yaratmak-
la da ilgilidir. Boyle bir ortamda, insanlar

18



guclu yonlerini ortaya koyabilir, yenilikci
fikirlerini paylasabilir ve boylelikle bireysel
basarilar kolektif basariya donusebilir.

Liderlik, bazen sadece basari degil, ayni za-
manda basarisizliklarla basa ¢ikmak ve bu
sureclerden ders cikarmakla da ilgilidir. Bir
liderin kararliligl, en zor kosullar altinda
bile amacina ulasma azmiyle dogru oran-
tibidir. Bu kararlilik, liderin vizyonunu net
bir sekilde belirlemesi ve bu vizyona ulas-
mak icin gerekli adimlari atmasiyla kendini
gosterir. Karar almak, bir liderin en onemli
gorevlerinden biridir. Ancak bu kararlarin
alinmasinda yalnizca kisisel bir bakis agisi
degil, ayni zamanda disaridan gelen gorus-
ler ve katkilar da dikkate alinmalidir. istisa-
re kulturu olarak karsimiza ¢ikan bu durum
basarili bir yoneticilik i¢in oldukca onemli
bir faktordur. Dolayisiyla basarili bir lider,
yalnizca kendi gorusleriyle degil, ayni za-
manda baskalarinin uzmanlik alanlarindan
faydalanarak daha saglikli kararlar alabilir.
Bu kararlar, organizasyonun buyumesini
ve gelismesini saglayacak stratejik adimlar
olur.

Bir liderin kararlarinin dogrulugu, liderin
cevresindeki insanlari da nasil yonlendi-
recegi ile ilgilidir. Bu, her kararin yalnizca
liderin degil, tim organizasyonun basarisi
icin ne kadar onemli oldugunu gosterir. Li-
derlerin, alacaklari her kararda dogru bilgi-
ye dayali bir yaklasim sergilemeleri, orga-
nizasyon kulturinun de saglikli bir sekilde
gelismesine yardimci olacaktir. Bu noktada
liderin roll, sadece yol gostermek degil,
ayni zamanda bir rehber olarak da insan-
larin bu yolculuklarinda yaninda olmaktir.

Sonug olarak, liderlik sadece bir pozisyon
degil, ayni zamanda bir sorumluluktur.
Gercek liderler, yalnizca dogruyu soyle-
mekle degil, ayni zamanda dogruyu yapa-
bilmekle one cikarlar. Deger odakli liderlik,
bir organizasyonun kulturunu sekillendirir,
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insanlarin birbirleriyle olan iliskilerini be-
lirler ve nihayetinde organizasyonun uzun
vadeli basarisini garanti altina alir. Liderler,
adalet, guven, seffaflik gibi evrensel de-
gerlere dayall bir anlayis benimseyerek bu
degerleri kendi eylemleriyle pekistirirler.
Bu anlayis, yalnizca organizasyon icindeki
bireyler icin degil, disariya da ilham veren
bir etki yaratir. Liderlik, zor zamanlarda
daha belirginlesen bir kavramdir. insanlar
ve organizasyonlar uzerinde kalici bir etki
yaratabilmek icin liderler hem profesyonel
hem de insani degerlerle cevrelerine ornek
olmalidirlar. Liderligin ozu, bireylerin po-
tansiyelini en ust duzeye cikararak onlari
ortak bir amaca yonlendirmektir. Bunun
icin liderlerin degerlerine bagli kalmasi ve
her zaman insan odakli bir yaklasim be-
nimsemesi gerekir.

Oneriler:

@ Organizasyonlarda deger temelli liderlik
yani insan yonetimi anlayisi benimsen-
melidir. Bu durum liderin etkisini arti-
racak ve organizasyon icinde guven ve
baglilik gelistirecektir.

e Liderlerin adil, sefkatli, empatik bir ta-
virla insan odakli yaklasim saglamalari
insanlarin potansiyellerini ortaya cikar-
malarini saglayacak ve etkin bir gonullu
glicu yonetimine imkan verecektir.

e FEtkili karar alma ve risk yonetme beceri-
leri gelistirilmelidir boylece liderler zor-
luklarla daha profesyonel basa cikabile-
ceklerdir. Bu durum zorlu kosullarda da
Iyl yonetisime katkida bulunur.



Kisilik Envanteri Atolyesi N\ o
( ) J

Sivil Toplum Zirvesi'nde, insan yonetimi alaninda yurutulen tartismalar ve farkli proje
sunumlarinin arasina konumlandirilan PiT Atolyesi ile sivil toplum kuruluslarinin ise
alim sureclerinde faydalanabilecekleri testin surecleri konusuldu. Zirve katilimcilari,
HR Peak tarafindan tasarlanan testi kullanma firsati yakaladi. IHH'dan Faruk Kurtdede,
gerceklestirdigi sunumda test sonuclarinin nasil yorumlanacagini ve testin sivil toplum
profesyonellerine ise alim sureclerinde sagladigi kolayliklari aktardi.

PiT (Personality Item Test)
Nedir ve Nasil Uygulanir?

PIT Testi, bireylerin kisilik ve karakter ozelliklerini analiz ederek onlarin guclu ve zayif
yonlerini, degerlerini ve potansiyel yetkinliklerini belirlemeyi amaclayan bir psikometrik
degerlendirme aracidir. Bu test, bireyin sadece teknik yeterliliklerini degil, ayni zamanda
psikolojik ve kisisel ozelliklerini de degerlendirmeye imkan tanir. Kisilik envanteri, kisinin
"bir isi nasil yaptigini" (kisilik) ve "nicin yaptigini" (karakter) anlamaya yardimci olur.

Kisilik envanter testinin amaci, bireylerin hangi pozisyonlara ve gorev alanlarina uygun ol-
duklarini belirlemek, egitim ve ihtiyac analizine katki saglamak, takim uyumunu destekle-
mek ve yonetim sureclerine dair ipuclari sunmaktir. Test, bireylerin kendilerini tanimasini
ve profesyonel gelisimlerini destekleyecek bilgiler sunar.
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PiT Testinin Uygulama Siireci

PIT Testi, ozellikle insan kaynaklari alaninda genis bir kullanim alanina sahiptir. Test, asa-
gidaki amaclarla kullanilmaktadir:

) i§e Alm Siiregleri: Adaylarin giigli ve zayif yonlerini belirleyerek uygun pozisyonlara
yerlestirilmelerini saglar.

e Egitim ve ihtiyag Analizi: Bireyin gelisim gereksinimlerini ve potansiyelini anlamak icin
kullanilir.

® Yetenek Yonetimi: Bireylerin yetkinliklerini dogru alanlarda degerlendirmek ve gelis-
tirmek icin rehberlik eder.

e Takim Uyumu ve Yonetim: Takim Uyelerinin birbirini tamamlayan ozelliklerini analiz
ederek uyumlu bir calisma ortami olusturur.

® Etkili Yonetim ve Kocluk: Yoneticilere, bireylerin motivasyonlarini artirmak ve perfor-
manslarini optimize etmek i¢in ipuclari sunar.
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5 Dakikada Anlat

Youtube
videosuna
ulasmak

Sivil toplum alaninda etkili calismalar yuruten bes farkli projeye yer verilen programda,
STK temsilcilerinin projelerini kisa ve etkili bir sekilde tanitmalari amaglanmaktadir. Her
temsilciye, calismalarini bes dakika icinde etkili bir sekilde sunma firsati verilmektedir. Bu
bolimun temel hedefi, sivil toplumda one cikan projeleri ve girisimleri daha gorunur hale
getirmek ve melek yatirimcilarin bu projelere destek saglamasini tesvik etmektir.

Yonetim Kurulunda Gencler Projesi

Mehmet Bahadir Teke

Toplum Gondllileri Vakfi, Gonullt Calismalar Direktort

Toplum Gonulluleri Vakfi (TOG), 22 yildir
genclik odakli bir sivil toplum kurulusu
olarak Turkiye'nin 81 ilindeki 130 Universi-
tede faaliyet gostermektedir. Vakif, univer-
siteli genclerden olusan 24.000 gonullunun
aktif katiimiyla toplumsal baris, dayanis-
ma ve degisimi genclerin onculigunde
gerceklestirmeyi hedeflemektedir. TOG'un
temel ilkeleri, genclerin yerelde gordukleri
sorunlara kendi cozumlerini Uretmelerini
saglamak, bu surecte birlikte calisabilme-
lerine imkan tanimak ve projelerini hayata
gecirmeleriicin destek saglamaktir.

Vakfa her yil 15.000 yeni gonulld basvuru-
su yapilmakta ve bu gencler, ekoloji, egi-
timde firsat esitsizligi, engellilik, kadina
yonelik siddet gibi toplumsal konularda
projeler gelistirerek ¢ozum Uretmektedir.
TOG, genclerin bireysel projelerine yon
vermek yerine deneyim paylasimiyla on-
lara rehberlik etmekte ve kendi yollarini
bulmalarini desteklemektedir. Vakif, tum
gonulluleri bir araya getiren bir ortaklik

vizyonu ve dayanisma kulturu ile faaliyet-
lerini surdurmektedir.

TOG'un yonetim vyapisl, genclerin karar
alma sureclerine katiimini esas almakta-
dir. Yonetim kurulu, mutevelli heyeti ta-
rafindan secilen 19 Uyeden olusmakta ve
bu uyelerin 81 genclerden secilmektedir.
Gencler, belirlenen kriterler dogrultusun-
da adaylik sureclerine katilmakta ve yerel
TOG topluluklarinin demokratik oylamala-
riyla secilmektedir. Yonetim kuruluna dahil
edilen gencler, yilda 12 toplantiya katilarak

vakfin vizyonuna, stratejik hedeflerine ve
karar sureclerine katkida bulunmaktadir.

TOG, genclerin cevrelerindeki sorunlara
duyarlilikla yaklagsmalarini, ¢cozum Urete-
bilmelerini ve farkliliklarini bir gic olarak
degerlendirerek birlikte calisabilmelerini
hedeflemektedir. Vakif, genclerin toplumsal
fayda ureten bireyler olarak ulkeye, dunya-
ya ve yerel topluluklara katki sunmasini
amaclamaktadir.
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Cevik Proje Yonetimi

Mevhibe Tugba Demir

Tebessiim Hareketi Dernegi, Yonetim Kurulu Uyesi

Tebessim Hareketi Dernegi, genclere si-
vil alanda soz hakki verilmesi gerektigi-
ni savunan bir grup geng tarafindan 2021
yilinda kurulmustur. Dernek, genclerin 21.
yuzyil yetkinliklerini gelistirerek kendi fikir
ve projelerini hayata gecirebilecek donani-
ma ulasmalarini amaclamaktadir. Genc bir
kadrodan olusan dernek, kurulusundan bu
yana 300'den fazla gencle isbirligi yapmis-
tir. Calismalarinda cevik yonetim modeli
(agile), etkin ve sirdirilebilir bir yaklasim
olarak benimsenmistir.

Cevik yonetim yaklasimi, kisa surede etki-
li ve surdurulebilir sonucglar elde etmeyi
hedefleyen bir yontemdir. Dernek, gonullu
kaynagini etkili bir sekilde yonetmek icin
bu yontemi uygulamaktadir. Calismalar,
iki haftalik periyotlarla (sprint) yapilandi-
rilmaktadir. Her sprint doneminde ekipler
planlama toplantilariyla gorevlerini belir-
ler, gunluk toplantilarla surecteki gelisme-
leri degerlendirir ve iki haftalik donemin
sonunda yapilan gozden gecirme toplanti-
lariyla surec¢ analizi gerceklestirir. Bu yak-
lasim, ekiplerin duzenli olarak kendilerini
gelistirmesine imkan tanimaktadir.

Dernek, ayni zamanda deneyerek 6grenme
prensibini benimseyerek projelerin en ku-
cuk uygulanabilir haliyle baslatilip surec
icinde gelistirilmesini tesvik etmektedir. Bu
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anlayis, dernegin dinamik yapisini guclen-
dirmekte ve yeniliklere acik bir calisma or-
tami sunmaktadir.

Tebessim Hareketi Dernegi, uc yillik su-
recte 164 sprint tamamlamis, 1590 gunluk
toplanti gerceklestirmis ve 260 etkinlik
duzenlemistir. Ayrica, 6 projede isbirligi
yapilmis, 8 stajyer yetistirilmis ve 12 proje
basvurusu gerceklestirilmistir. Bu basvuru-
lar surec icinde gelistirilmis ve son bir yil-
da 3 Avrupa Birligi projesi kabul edilmistir.
Bu surecte dernek, 4 genc gonulluyu sivil
topluma profesyonel olarak kazandirmayi
basarmistir.

Uygulama sirasinda karsilasilan zorluklar,
dernegin sureclerini guncellemesine im-
kan tanimis ve bu guncellemeler "versiyon"
olarak adlandirilmistir. Su anda dorduncu
versiyon asamasinda olan dernegin once-
likli odagi, sosyal etki liderligi olmustur.
Dernek, her gence alan acildiginda, kapa-
sitelerinin ortaya cikacagina ve toplum-
sal degisime katki saglayacaklarina inan-
makta; bu surecte gencleri desteklemeye
devam etmektedir. Tebessum Hareketi
Dernegi, cevik yontemler ve yenilik¢i yakla-
simlariyla genclere alan acmayi, projelerini
desteklemeyi ve toplumsal etki yaratmayi
surdurmektedir.



Epik Ag1

Sermin Kagan

Kurucu Ortak

Epik Agl, her biri yaklasik 25 yillik dene-
yime sahip insan kaynaklari ve mali isler
uzmanlarindan olusan bir grup tarafindan
kurulmustur. Bu olusum, Turkiye Egitim GO-
nulltleri Vakfi'nin 2011 yilinda onculuginu
yaptigl STK 2. Calisma Grubu'nun deneyi-
minden ilham almistir. Epik Agl, sivil top-
lum kuruluslarinin kurumsallasma ve ka-
pasite gelistirme sureclerine destek olmayi
amaclamaktadir. Aga duyulan ihtiyac, sivil
toplum dinamiklerini ve terminolojisini bi-
len danismanlik hizmeti eksikliginden dog-
mus ve bu boslugu doldurmak amaciyla
hayata gecirilmistir.

Epik Agi, sivil toplumda insan kaynakla-
ri ve mali isler fonksiyonlarinin genellikle
bir arada yurutulmesinden yola c¢ikarak,
bu alanlarda daha guclu yapilar olustur-
may! hedeflemektedir. Grup, kuruluslarla
organizasyonel saglik kontrold calismalari
yaparak isleyislerini analiz etmektedir. Bu
calismalar u¢ ana baslik altinda gercekles-
tirilir: strateji, organizasyonel yapilanma ve
hukuki riskler. Yaklasik 100 sorudan olusan
bir degerlendirme seti ile yonetim ekipleri
ve insan kaynaklari pozisyonundaki kisiler-
le bir gunluk toplanti yapilir ve ihtiyaclar
belirlenerek bir rapor hazirlanir.

Bu surecte kurumlarin strateji belirleme-
sinden insan kaynaklari yonetimine kadar
cesitli alanlarda destek saglanmaktadir.
insan kaynaklari strecleri ise alimdan is-

ten cikisa kadar genis bir yelpazede ele
alinmakta; oryantasyon, egitim politikalari,
performans yonetimi, ucretlendirme, yan
haklar ve ozluk isleri gibi konular kapsan-
maktadir. Ayni zamanda dijitallesme, pro-
sedurlerin olusturulmasi ve hukuki enteg-
rasyon (0rnegin Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ve is Sagligi ve Givenligi Kanunu
gibi) gibi konular da destek alanlari arasin-
dadir. Egitimler, seminerler ve calistaylar
organize edilerek sivil toplum kuruluslari-
nin kurumsal kapasiteleri artirilmaktadir.

Gonullulerle calismanin onemi vurgulana-
rak, gonulltlerin bir sivil toplum orgutinun
en buyuk gucl oldugu belirtilmektedir. Bu
kapsamda, sivil toplum kuruluslarinin go-
nullu yonetimini daha etkin hale getirmek
icin cesitli yontemler ve stratejiler gelisti-
rilmekte ve uygulanmaktadir.

Epik Agl, mevcut danismanlik hizmetlerinin
otesine gecerek kamu yararina sosyal koo-
peratifler kurma ve sivil toplum sektortine
yonelik projeler gelistirme calismalarina da
baslamistir. Yerel ve uluslararasi paydaslar-
la isbirligi icinde proje yazimi, tcret ve yan
haklar arastirmalari ile sektorel analizler
gerceklestirerek sivil toplum alanina katki
sunmayl hedeflemektedir. Bu calismalar,
sivil toplumun kurumsal gelisimini des-
teklemek ve daha genis kitlelere ulasmayi
saglamak amaciyla devam etmektedir.
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lyilikle Projesi

Burhan Karabacak

Proje Koordinatoru

lyilikle, Tlrkiye'de ilk kez bagisa dayali kit-
le fonlama modeliyle hayata gecirilen bir
platformdur. Dunyada ornekleri bulunan
bu sistem, ihtiyac sahiplerinin ihtiyaclarini
karsilamayi hedefler. lyilikle'nin temel farki,
bagiscl ve bagis talebinde bulunan kisile-
rin karsilikli etkilesim icinde olabilmesidir.
Platform Uzerinden bagis yapan bir Kkisi
ayni zamanda bagis talebinde bulunabilir.
Bu ozellik, bireylerin ihtiyaclarina ¢ozum
sunarken ayni zamanda baskalarina destek
olmalarina da imkan tanir.

Platformun isleyisi su sekilde ilerler: Bagis
talebinde bulunan kisiler, lyilikle'ye bas-
vuru yapar ve talepleri bir degerlendir-
me surecinden gecer. Onaylanan projeler
kampanya olarak platformda yayinlanir
ve bagiscilar online odeme yontemleriyle
kampanyalara destek verir. Hedef tutara
ulasildiginda, toplanan bagislar ihtiyag sa-
hiplerine aktarilir. Kampanyalar bireyler-
den STK'lara kadar genis bir kitleye hitap
etmektedir. Ornegin, evlenmek isteyen bir
¢ift, is kurmayi planlayan bireyler, teknoloji
gelistirmek isteyen girisimciler ya da vakif-
lar kampanya baslatabilir.

lyilikle'nin seffaflik ilkesine dayali yapisl,
bagiscilara sure¢ boyunca takip ve kontrol
imkani sunar. Bagiscilar, destek verdikle-
ri_kampanyalarin toplanan tutarini, bagis
miktarlarini ve kullanim detaylarini plat-
form Uzerinden inceleyebilir. Kampanya
tamamlandiktan sonra, ihtiyac sahiplerinin
yaptiklari harcamalar (6rnegin bir faturayla
belgelenmis mobilya alimi gibi) platformda
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paylasilir. Boylece bagislarin yerine ulastig
ve amaclarina uygun kullanildigl acikca go-
rulebilir. Platform, bagislardan herhangi bir
kesinti yapmamakta ve bagislanan tutarin
tamamini ihtiya¢ sahiplerine aktarmakta-
dir. Ancak, platformun surdurulebilirligi icin
bagiscilardan isletim Ucreti talep edilmek-
tedir. Bu ucret, platformun yazilim, hosting
ve diger maliyetlerinin karsilanmasi icin
kullanitmaktadir.

lyilikle, su anda bagisa dayali kitle fonlama
modelini bir NVP (Minimum Viable Produ-
ct) olarak hayata gecirmistir. Platformun bir
sonraki adimi, Turkiye'de bir ilk olacak bor-
ca dayali kitle fonlama modelini hayata ge-
cirmektir. Bu sistem, faizsiz ve islam iktisa-
dina uygun, karz-1 hasen esasina dayali bir
yap! olarak tasarlanmaktadir. Bu cercevede
Mavera Vakfi ile ishirligi yapilmasi planlan-
maktadir. Uzun vadeli hedefler arasinda,
tum vakiflarin kampanya baslatabildigi bir
platform olusturmak yer almaktadir. Bu
sistemde ilke Vakfi, Sivil Toplum Akademisi
gibi tum sivil toplum kuruluslari kampan-
yalarini platform Uzerinden yurutebilecek-
tir. Ayrica, Mavera Vakfi'nin alt kuruluslar
olan Karz-1 Hasen ve Geng Yuva Kooperatifi
gibi paydaslarla isbirligi yapilmaktadir.

lyilikle Platformu hem bagiscilar hem de
baglis talebinde bulunanlar icin yenilikgi
ve seffaf bir cozim sunmayr amaclamakta,
sivil toplum ekosistemine katki saglayarak
toplumun ihtiyaclarina duyarli bir yapi insa
etmeye devam etmektedir.



Yurt Yonetici Akademi Programi

Selim Ozdemir

Egitim Muduru

Ulkemizdeki yurt ihtiyacina yonelik olarak,
yurt isletmeciligi alaninda bir mufredat
hazirlanmistir. Bu mufredat, yurt yoneticisi
yetistirmeyi hedeflemekte ve yatili egitim-
den idari ve mali islere, organizasyon yapi-
sindan personel yonetimine, genclik ve aile
psikolojisinden iletisim becerilerine kadar
genis bir konu yelpazesini kapsamaktadir.
Ayrica teknik konular, uygulama etkinlikle-
ri ve daha bircok alt baslik da programin
parcasl olarak ele alinmaktadir. Program,
iki kademeli bir egitim surecinden olus-
maktadir. Birinci kademe, 20 hafta boyunca
toplam 130 saatlik bir periyodu kapsamak-
ta ve yaklasik 5,5-6 ay surmektedir. 9 yil-
dir duzenlenen bu program, bugune kadar
606 kisiye sertifikali bir egitim sunmustur.
ikinci kademede ise 12 haftalik bir slreg
icerisinde yoneticilerin mesleki deneyim-
lerini gelistirmeleri ve kendi alanlarinda
egitim verebilecek yeterlilik kazanmalari
hedeflenmektedir.

Egitimler, alaninda uzman 35-36 egitmen
tarafindan verilmekte ve teorik bilgilerle
birlikte pratik uygulamalari da icermekte-
dir. Katilimcilara, genclerle ve ogrencilerle
olan iliskilerini nasil yonetebileceklerine
dair rehberlik sunulmaktadir. Egitim icerigi,
ilgili kamu kurumlar (Genclik ve Spor Ba-
kanligi, Milli Egitim Bakanligr) ve diger sivil

toplum kuruluslariyla isbirligi icinde hazir-
lanmakta ve uygulanmaktadir. 10 yillik su-
recte elde edilen deneyimler, yurt yoneti-
cilerinin cok yonlu bilgi ve becerilere sahip
olmalari gerektigini gostermistir. Bu yoneti-
cilerin su tesisati tamirinden kazan dairesi
yonetimine, genclik psikolojisinden iletisim
becerilerine, protokol bilgisine kadar genis
bir alanda yetkinlik kazanmalari gerekmek-
tedir. Program, bu ihtiyaclara yanit vermek
uzere her yil icerik guncellemeleri yaparak
devam etmektedir.

Yurt Yonetici Akademisi, bu egitim progra-
miyla onemli bir ihtiyaci karsilamis ve bu
alanin lisans ve lisansustu dizeyde egitim
programlarina donusturulmesi icin katki
saglamistir. Turkiye'de bazi universiteler-
de bu egitim baslatilmis ve mufredatta yer
alan basliklar akademik duzeyde islenmek-
tedir. Programin diger bir hedefi, tecribeli
yurt yoneticilerinin bilgi ve deneyimlerini
genc¢ kusaklara aktarabilecekleri bir modul
olusturmaktir. Bu kapsamda hayata geciri-
len modul, gen¢ yurt yoneticilerinin geli-
simine katki saglamay ve gelecekteki egi-
tim yoneticilerinin yetistirilmesine destek
olmayr amaclamaktadir. Program, kamu ve
sivil toplum kuruluslarinin katkilariyla ge-
listirilmekte ve yayginlastirilmaktadir.
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Gencler Tartisiyor

Miizakere Konusu: Sivil toplumda kurumsallasma goniilliiligii
oldiiriiyor mu?

Hiikiimet Tarafi: Aysenur Cukur, Harun Yusuf Koraltan, Buket Kilic

Hiikiimet Tarafi Temel Argiimanlari

® Kamusal alan, farkli altyapilardan gelen insanlarin ilk temas noktasidir. Sivil toplum,
entegrasyonu artirarak uyumlu bir toplum yaratmada onemli rol oynar. Kapsayicilik ve
verimlilik icin cesitlilik ve motivasyon gereklidir. Ancak gonulligun profesyonellesme-
si, gonullu kitlesi icin katilimciligr zorlastirabilir.

® Sivil toplumda kurumsallasma; gonullilerde kurumlarin onlara duydugu ihtiyacin
azaldigl algisini olusturur. Amator duygularla gonulluluk yapan kisiler, profesyonelle-
sen kurumlarda buglin ben olmasam da isler yuruyor fikrine kapilir ve bu durum ku-
rumlardaki gonullu sayisini olumsuz etkiler. Kurumsallasan sivil toplum kuruluslari ise
statuyd, isleyisi ve imaji koruma icgudusu gelistirir. Bu sebepler gonullulugun yapisina
ve hizmet ettigi seylere zarar verir.

® Profesyonellesmemis sivil toplum kuruluslar organizasyon becerisinden ve birtakim
sistematik gerekliliklerden tamamen uzak degildir. Her kurumun kendi ozelinde bir
sistematigi bulunmaktadir. Ancak bir gonulld o kuruma ulasmak icin daha ¢ok caba
sarf etmeye basladigi noktada profesyonellesme gonullulugu olumsuz etkilemektedir.
Kisilerin gonulluluk faaliyetleri icin arastirma suresi genellikle kisitlidir. Bu noktada sa-
mimi hissettiren, kolay ulasilabilen sivil toplum kuruluslari tercih edilebilir olmaktadir.
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Youtube

videosuna
ulasmak

DEGERODAKLI am»

00 a3

_p: -

Muhalefet Tarafi: Nevzat Tasci, Abdulvahit Gezer, Mehmet Yasar Altundag

Muhalefet Tarafi Temel Argiimanlari

® Sivil toplumda profesyonellesme olumsuz bir olgu degildir; beraberinde kurumsalligi
da getirir. Bu durum ise organize olma kabiliyeti, hedef koyma, degerlendirme yapa-
bilme imkanlarini beraberinde getirir. Boylece profesyonellesme, gonulluler icin mo-
tivasyon kirici bir sey olmaz aksine sistematik bir faydaya katki sunma firsatini saglar.

® Sivil toplumda kurumsallasma, verimlilik artisina bagli olarak daha az gonullu ihtiyaci
demek degildir. Dunyamizdaki esitsizlikler, sorunlar devam ettigi surece her kurumun
daima yeni gonullulere ihtiyaci vardir. Ancak kurumsallasma olmazsa kurumlar, gonul-
LU kaynaklarini verimli bir sekilde yonetemezler. Bu durumda, kaotik bir ortam gonullu
icin heves kirici bir zemin olusturur. isleyisin devam etmesi icin de kurumsallasan sivil
toplumlarin imaji ve sistemi korumalari gereklidir.

e Gonullulerin motivasyonunu korumak adina kurumsallasmaktan kaginmak, surekliligi
ve verimliligi geri planda birakmak demektir. Sadece heyecani yuksek bir grubun mo-
tivasyonunu gozetmek uzun vadede kurum hafizasi olusturup topluma fayda verecek
kurumlarin onunu keser. Ayrica insanlar, sistemli, isleyisi belli ve ¢iktilari ol¢ulebilen
kurumlara emek vermek isterler. Her acidan sivil toplumda kurumsallasma faydalidir
ve bu fayda gonullu gucunu ¢eken bir olgudur.
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Konusmacilar

Bahattin Aydin

Yildiz Holding insan ve is Destek Bagkam

Bogazici Universitesi Psikoloji Bolimiinden
1997 yilinda mezun oldu. Sabanci Universite-
sinde MBA programini tamamladi. Kariyerine
1997 yilinda UPS (United Parcel Services) in-
san Kaynaklari Yoneticisi olarak basladi. 1998-
2010 yillari arasinda Yildiz Holding AS. insan
Kaynaklari Genel Mudurliginde gorev yaptl.
Aydin; ozellikle Avea, TTNET ve Turk Telekom
entegrasyon surecinde yaptigl calismalar-
la TUrk Telekom insan Kaynaklari adina pek
cok 6dil aldi. Coaching Training Institute (CTI)
profesyonel kocluk sertifikasina sahip olan
Aydin ayni zamanda Society of Organizational
Learning (SOL) lyesi ve Ogrenen Organizas-
yon Takim Kocudur. Ocak 2025 itibariyle kari-
yerine LC Waikiki insan Kaynaklari Direktori
olarak devam etmektedir.

Dr. Rumeysa Kaymakgi
TEGEP Yonetim Kurulu Uyesi

Lisans derecesini Gazi Universite isletme Yo-
netimi Bolumuinden alan Kaymakgi istanbul
Ticaret Universitesinde Psikoloji yiiksek lisan-
sini tamamlamistir. Ardindan doktorasini ayni
tniversitede isletme Yonetimi alanindan al-
mistir. Kariyerine Albaraka Turk Katilim Banka-
sinda insan Kaynaklari Uzmani olarak baslayip
2016 yilinda Turkcell ailesine katilarak tekno-
loji ve telekom sektorunde insan kaynaklari
alaninda bircok surece liderlik etmistir. 2021 yi-
lindan itibaren de Turkcell Akademi Direktoru
olarak gorevine devam etmektedir. Bahgesehir
Universitesi ve istanbul Ticaret Universitesin-
de yari zamanli 6gretim gorevlisi olarak calis-
masinin yaninda pek cok menti ve danisana
gonullu kocluk ve mentorluk yapmaktadir.



Mustafa Tutkun
Kizilay Yonetisim Ofisi Genel Miidiirii

Mustafa Tutkun, Yildiz Teknik Universitesin-
de mimarlik egitimi aldi. Malezya Uluslara-
rasi islam Universitesinde Uluslararasi ilis-
kiler ve NOHA programinda insani Yardim
isleri Uzerine yUksek lisans yapti. Kariyeri
boyunca Kosova, Makedonya, Arnavutluk,
Deniz Feneri Dernegi, Yeryuzu Doktorla-
ri ve Turkiye Diyanet Vakfi gibi kurumlarda
onemli gorevlerde bulundu. 80'den fazla
ulkeyi ziyaret eden Tutkun, 2023 Aralik iti-
bariyle Turk Kizilayda Yonetisim Ofisi Genel
Muduru olarak gorev yapmaktadir.

Nurullah Er
Turkcell Calisan Deneyimi Direktorii

Nurullah Er, lisans egitimini 2009 Bogazici
Universitesi Yonetim Bilisim Sistemleri Bo-
l[Umunde tamamladiktan sonra, 2014 yilinda
Beykent Universitesinde isletme Yonetimi
alaninda yiiksek lisans egitimini aldi. is ha-
yatina 2009 yilinda Turk Hava Yollari sirke-
tinde insan Kaynaklari Proje Lideri olarak
basladi ve en son insan Kaynaklari Midu-
ru olmak uzere cesitli rollerde calisti. 2017-
2021 yillar arasinda Turkcell, TOGG ve TRT
gibi firmalarda gorev yaptl. 2021 yilinda Turk
Hava Yollarina katilan Nurullah ER, insan
Kaynaklari (Yurt disi) Baskan Yardimcisi ola-
rak gorev yapmaktayken Kasim 2023 itiba-
riyle Turkcelle Galisan Deneyimi Direktoru
olarak transfer olmustur.



Omer Burak Tek
iLKE Vakfi Yonetim Kurulu Uyesi

Hacettepe Universitesi ingilizce iktisat BolU-
minde lisans egitimini tamamladi. istanbul
Medeniyet Universitesi Sosyoloji Bolimin-
de yuksek lisans egitimine devam etmekte-
dir. Kuveyt Turk Katilim Bankasi Teftis Ku-
rulunda mufettis olarak 2 yil, T.C. Sanayi ve
Teknoloji Bakanliginda uzman olarak 3 yil
gorev aldi. Halihazirda TRT'de Kidemli insan
Kaynaklari Uzmani olarak calismaktadir. Cok
paydasli arastirma projelerinde koordina-
torluk yapti. Toplum ve Medya Arastirmala-
r Dernegi (TOMA) catisi altinda Tirkiye'de
objektif verinin yayginlasmasi ve kamusal
tartismanin niteligini arttirmaya yonelik
toplumsal arastirma odakli yeni medya pro-
jeleri gelistirmektedir. ILKE Vakfi Yonetim
Kurulu tyesidir.

Mevhibe Tugba Demir

Tebessiim Hareketi

istanbul Bilgi Universitesi Psikoloji Boll-
munden mezun olmustur. Sosyal sorumlu-
luk ve arastirma projelerinde gonullu olarak
aktif roller ustlenmis, ozellikle risk altindaki
cocuk gruplarina yonelik projelerde gorev
almistir. Tebessim Hareketi Dernegi'nde 1
yildir proje yazma ve gonullu yonetimi gibi
cesitli sorumluluklar ustlenmekte olup, su
anda dernekte yonetim kurulu uyesi ve dis
iliskiler birim sorumlusu olarak gorev yap-
maktadir. Dernegin organizasyon yapisini
guclendirmek ve dis baglantilarini gelistir-
mek Uzerine calismakta, sivil toplum pro-
jeleriyle toplumsal etki yaratma hedefini
surdurmektedir.



Mehmet Bahadir Teke
Toplum Goniilliileri Vakfi

Lisans Egitimi Kirikkale Universitesi Elekt-
rik Elektronik Muhendisliginde tamamla-
yan Mehmet Bahadir Teke, 2004-2010 yillari
arasinda farkli STK'larda gonullu olarak yer
almistir. 2011-2015 yillart arasinda Toplum
Gonulluleri Vakfinda (TOG) Egitim Koordi-
natoru olarak genclerin egitim ihtiyaclari
uzerine calismistir. Formel olmayan egitim
metotlari ve egitim tasarlama konularin-
da uzmanlasmistir. 2015-2019 yillari arasin-
da bireysel ve kurumsal kaynak gelistirme
konularina odaklanmistir. 2019 yilindan bu
yana TOG'da genclerin bir araya gelmele-
ri, gonullt projeler Uretmeleri, egitimlerle
guclendirilmeleri gibi surecleri koordine
eden Gonullu Calismalar Departmaninin
Direktorlugunu yapmistir. Subat 2025 itiba-
riyle Bagis Toplama Direktoru olarak devam
etmektedir.

Sermin Kagan
Epik Ag

ITU Endistri Mihendisligi mezunu olan Ka-
gan, kariyerine Lucas Elektro Dizel Mesa'da
Maliyet Muhasebesi ve Stok Kontrol, Te-
letasta ise Yatirim Butgesi alanlarinda En-
dustri Muhendisi olarak baslamistir. 11 yillik
yurtdisi deneyiminin ardindan egitim sek-
tortine yonelmis, Istanbul Universitesi'nde
Pedagojik Formasyon egitimini tamamlayip
TEGV Fatih Carsamba Egitim Parki'nda egi-
tim sorumlusu olarak calismaya baslamistir.
TEGV'de 17 yil boyunca cesitli pozisyonlarda
gorev almistir. Tohum Otizm Vakfi'nda insan
Kaynaklari ve idari isler Yoneticisi olarak
gorev yapmis, daha sonra kendi sahis sirke-
tini kurarak sivil toplum kuruluslarina insan
Kaynaklari ve Yonetim Danismanligi hizmeti
sunmaya baslamistir,



Burhan Karabacak
iyilikle Projesi

Burhan Karabacak, 2023 yilinda istanbul Sa-
bahattin Zaim Universitesi islam iktisadi ve
Finans Boliminden mezun olmustur. Uni-
versitenin son yilinda Urlin Yonetimi Staj-
yeri olarak Macellan'da calismaya baslamis,
mezuniyetinin ardindan Yatirm ve Strateji
Asistani olarak gorevine devam etmistir. Ay-
rica, Macellan'in girisimi olan Goldframerin
kurulusundan bu yana Uriin Yonetimi Yar-
dimcisi olarak gorev almaktadir.

Selim Ozdemir
Yurt Yonetici Akademisi

Lisans egitimini Marmara Universitesi Tarih
Bolumu'nde, ylksek lisansini Marmara Uni-
versitesi Turkiyat Arastirmalari Enstitusu Ya-
kingcag Tarihi Ana Bilim Dalinda tamamlad.
Universite yillarindan itibaren gonullulik
faaliyetleri, sosyal, kulturel tarih calismalari
ve Ogrenci projeleri icerisinde yer aldi. Milli
Egitim Bakanligi blnyesinde Tarih Ogret-
menligi yaptl. ilim Yayma Cemiyeti'nde fark-
li kademelerde yoneticilik yapan Ozdemir,
ayni kurumda Egitim Muduru olarak gorev
yapmaktadir. Ozdemir, Takim Yildizi izcilik
Genclik ve Spor Kultbu Dernegi ve Turkiye
Genclik STK'larr Platformu Yonetim Kurulu
Uyesi, Uluslararasi Misliman Alimler Daya-
nisma Dernegi (UMAD) Genclik Komisyonu
Uyesidir.



Nevzat Tascl
Gengler Tartisiyor Moderator Muhalefet Tarafi

Nevzat Tascl, Kayseri'de dogmus ve lisenin
sonuna kadar egitim hayatina Kayseri'de
devam etmistir. Universite egitimi icin Ga-
latasaray Universitesi Siyaset Bilimi Bo-
limini kazanarak istanbul'a gelen Tascl,
sivil toplum hayatina 2016 yilinda egitim
hakkr savunuculugu yaptigi Simurg Derne-
giyle basliyor. Bolgesel firsat esitsizlikleriy-
le mucadele etmek i¢in yola ¢ikan Simurg
Derneginin kurucularindan olmus ve bir
donem de baskanligini yapmistir. 2019 yilin-
da Arayuz Kampanyasini arkadaslariyla bir-
likte tasarlamaya basladi ve Mayis 2020'de
Arayuz Kampanyasi faaliyetlerine basladi.
Arayuz Kampanyasiyla birlikte Turkiye'de
genclerin temsil eksikligine iliskin cesitli
raporlar hazirladi ve guclu genclik politi-
kalarinin Turkiye'de yayginlasmasi adina
politika onerileri Uretti. Tercuman Gazete-
sinde dis politika yazilari kaleme alan Tasc,
ayni zamanda Istanbul Politik Arastirmalar
Enstitisi (IstanPol)’nde Demokratiklesme
programinda Arastirmaci olarak calisti. Ha-
len Arayuz Kampanyasi'nin Direktorliginu
yurutmektedir. Genglik Politikalari ve Aras-
tirmalari Derneginin kurucu baskanligini
yurutmektedir.

Mehmet Yasar Altundag
Gengler Tartisiyor

Bogazici Universitesi Siyaset Bilimi ve Ulus-
lararas! iliskiler ile Sosyoloji Bolimlerini
¢ift ana dal derecesiyle bitirdi. Ardindan
Sciences Po Paris'te siyaset bilimi alaninda
yiksek lisansini tamamladi. Bogazici Uni-
versitesi Munazara Kulubunun baskanligini
yurdttd. Halihazirda 49W'da icerik Ureticisi

ve koordinatoru olarak calisiyor.



Harun Yusuf Koraltan
Gengler Tartisiyor

2020 yilinda Fusun Yonder Anadolu Lise-
sinden mezun olmus ve istanbul Universi-
tesi Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler
Bolumundeki egitim hayatina baslamis ve
glincel olarak da devam etmektedir. Ogren-
ci Kultpleri ve kulup yonetimi konusunda
deneyimleriyle birlikte, istanbul Universi-
tesi Munazara Toplulugu icerisinde aktif rol
almis ve yonetim sureclerinde bulunmus-
tur. Ogrencilik hayati icerisinde aktif ola-
rak Munazara ve Hitabet Dernegi, Okuldis
Kampanyasi gibi kuruluslarin catisi altinda
ve alternatif sivil toplum alanlarinda tdrlu
sivil toplum calismalarina dahil olmus ve
aktif rol almistir.

Buket Kilig
Gengler Tartisiyor

Buket Kilig, 2003 yilinda Sakarya'da dogmus-
tur. 2017 yilinda lise egitimi icin istanbul'a
Kartal Anadolu imam Hatip Lisesine gelmis
ve 2022 yilinda liseden mezun olmustur.
Halihazirda Marmara Universitesi ingiliz-
ce isletme Boliminde 2. sinif 6grencisidir.
Ayrica Dunya Etnospor Konfederasyonunda
calismaktadir.



Aysenur Cukur
Gengler Tartigtyor

Aysenur Cukur, 2019 yilinda Kartal Anado-
lu imam Hatip Lisesinden mezun olduktan
sonra Bogazici Universitesinde Siyaset Bili-
mi ve Uluslararasi iliskiler alaninda lisans
egitimine baslamistir. 2024 yilinda lisans
egitimini tamamlayan Aysenur, lisans ha-
yatl boyunca hem gonullu projelerde hem
profesyonel islerde aktif rol alarak proje
koordinatorlugu ve icerik gelistirme gibi ce-
sitli pozisyonlarda gorev almistir. Minazara
ile lisede tanisan Aysenur su anda bir yan-
dan mezun oldugu Universite ve bolumde
yuksek lisans egitimine devam ederken bir
yandan da Turkish Tecnicte uzman yardim-
cisi olarak calismaya devam etmektedir.

Abdiilvahit Gezer
Gengler Tartisiyor

Bogazici Universitesi Siyaset Bilimi ve Ulus-
lararas! iliskiler mezunudur. 49W ve Flu
TV'de icerik ureticisi olarak calismaktadir.
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